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1 Запуск приложения и вход в модуль операционная надежность 

1.1 Запуск приложения 

Откройте браузер и перейдите на сайт по необходимой ссылке. 

1.2 Авторизация 

Пройдите авторизацию в окне ввода логина и пароля. 

 

В дальнейшем для ускорения запуска приложения может быть настроен ярлык на 

рабочем столе, ссылка на приложение может быть добавлена в избранное или на 

стартовую панель браузера. 
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2 Процессы 

2.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню в подразделе «Каталог 

процессов» необходимый каталог процессов, справа откроется окно просмотра процесса.  

 

Раскрытие процесса возможно двумя способами:  

Ручной - для раскрытия дерева процессе, необходимо слева от наименование процесса 

нажать на кнопку (стрелочка вправо), тогда раскроется этот уровень и покажет содержание. 

Возможно, потребуется раскрыть несколько уровней для того, чтобы добраться до самого 

процесса.  

Автоматический – для автоматического раскрытия всех уровней дерева процесса, 

необходимо выделить данный процесс и нажать в панели быстрого доступа на кнопку 

«Раскрыть».  
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Раскроется полностью дерево выбранного процесса. 

 

Для того, чтобы «свернуть» все открытие деревья процессов необходимо нажать на 

кнопку «Свернуть все».  
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Для экспорта данных в файл Excel необходимо выбрать процессы для экспорта, путем 

установки чекбокса слева от наименования процесса. Далее нажать на кнопку «Выгрузить 

выбранные процессы».  

 

Для того, чтобы снять выделение выбранных ранее процессов для экспорта, необходимо 

нажать на кнопку «Отменить выбранное».  
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2.2  Работа с карточкой процесса 

2.2.1 Создание процесса 

Для создания нового процесса необходимо нажать на кнопку «Создать процесс».  

 

Откроется окно создания нового процесса.  
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В случае выбора значения «Критические важные процессы» в поле «Уровень 

критичности», то появляется дополнительный блок для заполнения сведений о критическом 

важном процессе.  

 

Для сохранения введенных данных необходимо нажать на кнопку «Создать».  
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2.2.2 Редактирование процесса 

Для редактирования процесса необходимо выделить нужный процесс и справа в 

открывшимся меню нажать на кнопку «Перейти». 

 

В открывшийся карточке нажмите кнопку «Редактировать».  
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Для сохранения введенной информации, нажмите кнопку «Сохранить». 

 

2.2.3 Работа с комментариями 

Для добавления комментария к карточке процесса, на вкладке «Детали процесса» нажмите 

кнопку «Добавить комментарий». 
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Откроется окно ввода комментария, в поле «Тема» необходимо ввести краткий заголовок 

комментария, в поле «Содержание» ввести основную информацию. Для добавление 

комментария к карточке процесса, нажмите кнопку «Создать». 

 

Для просмотра добавленного комментария, прокрутите страницу процесса вниз до блока 

«Комментарии».  

Для добавления нового комментария нажмите кнопку «Добавить», для обновления списка 

добавленных комментариев нажмите на кнопку «Обновить комментарии»,  для ответа на 

существующий комментарий, нажмите на кнопку «Ответить на комментарий».  
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2.2.4 Раздел «Документы» 

Для просмотра связанных документов с карточкой процесса, перейдите на вкладку 

«Документы».  

 

2.2.5 Раздел «Связи процесса» 

Для просмотра связей процесса с другими процессами, перейдите на вкладку «Связи 

процесса». Для добавления новой связи нажмите на кнопку «Добавить».  

 

В открывшимся окне выберите необходимый процесс для связки с основным процессом, 

после чего нажмите на кнопку «ОК».  
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Для сохранения связей с другими процессами после выбора других процессов, нажмите 

кнопку «Сохранить».  

 

2.2.6 Раздел «Объекты инфраструктуры» 

Для просмотра связей процесса с объектами инфраструктуры, перейдите на вкладку 

«Объекты инфраструктуры». Для добавления новой связи нажмите на кнопку «Добавить».  
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В открывшимся окне выберите необходимый процесс для связки с основным процессом, 

после чего нажмите на кнопку «ОК».  

 

Для сохранения связей с другими объектами инфраструктуры нажмите кнопку 

«Сохранить».  

 

2.2.7 Раздел «Инциденты операционной надежности» 

Для просмотра инцидентов операционной надежности, перейдите на одноименную 

вкладку.  
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2.2.8 Раздел «Сбои» 

Для просмотра связей процесса со связанными событиями сбоя, перейдите на вкладку 

«Сбои». Для добавления новой связи нажмите на кнопку «Добавить».  

 

В открывшимся окне выберите необходимый процесс для связки с основным процессом, 

после чего нажмите на кнопку «ОК».  

 

 

Для сохранения связей с другими объектами инфраструктуры нажмите кнопку 

«Сохранить».  
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2.2.9 Раздел «Схема процессов» 

Для просмотра Схемы процесса, перейдите на одноименную вкладку. Для увеличения 

изображения нажмите на кнопку «Увеличить», для возврата схемы в исходное положение 

нажмите кнопку «Уменьшить». 
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3 Сбои 

3.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Сбои» затем представление, 

справа откроется окно просмотра, выбранного представление со списком зарегистрированных 

сбоев.  

 

3.2 Работа с карточкой сбоя 

3.2.1 Регистрация новой карточки сбоя 

Для создания новой карточки сбоя необходимо нажать на кнопку «Создать сбой».  

 

Откроется окно создания карточки сбоя. 
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3.2.2 Редактирование сбоя 

Для редактирования карточки сбоя необходимо открыть карточку сбоя, для этого 

необходимо выделить нужную карточку сбоя в списке представления путем нажатия двойным 

кликом ЛКМ. 

 

Откроется просмотр карточки в режиме «Редактирования». Для сохранения введенной 

информации, нажмите кнопку «Сохранить». 
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3.2.3 Работа с разделом «Процессы/Объекты инфраструктуры» 

Для просмотра связей сбоя с процессами и объектами инфраструктуры перейдите на 

вкладку «Процессы/Объекты инфраструктуры». Для добавления новой связи нажмите на 

кнопку «Добавить объект/процесс».  

 

В открывшимся окне выберите необходимый объект/процесс для связки с «боем», после 

чего нажмите на кнопку «ОК».  

 

Для сохранения связей с задействованными объектами и/или процессами, нажмите на 

кнопку «Сохранить».  
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В открывшимся окне выберите необходимый объект, после чего нажмите на кнопку «ОК».  

 

Для сохранения связей с задействованными объектам, нажмите на кнопку «Сохранить».  

 

3.2.4 Раздел «Резервное оборудование» 

Для просмотра списка резервного оборудования в карточке сбоя, перейдите на вкладку 

«Резервное оборудование».  

 

Для добавление резервное оборудования в карточку сбоя, нажмите на кнопку «Добавить».  
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В открывшимся окне выберите необходимый объект, после чего нажмите на кнопку «ОК». 

 

Для сохранения связей с задействованными объектам, нажмите на кнопку «Сохранить».  

 

3.2.5 Раздел «Мероприятия» 

Для просмотра списка назначенных мероприятий для устранения сбоя, перейдите на 

вкладку «Мероприятия».  
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Для добавление нового мероприятия в карточку сбоя, нажмите на кнопку «Добавить». 

 

Заполните необходимые поля и для сохранения карточки мероприятия, нажмите кнопку 

«Сохранить». 

 

3.2.6 Раздел «История изменений» 

Для просмотра списка внесенных изменений в карточку сбоя, перейдите на вкладку 

«История изменений». На данной вкладке выводится информация по учетным записям и 

информации по внесению и изменению данных в данной карточке.   
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4 Инциденты операционной надежности 

4.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Инциденты операционной 

надежности» затем представление, справа откроется окно просмотра, выбранного 

представление со списком зарегистрированных инцидентов операционной надежности.  

 

4.2 Работа с инцидентами операционной надежности 

4.2.1 Регистрация инцидента операционной надежности 

Для регистрации нового инцидента операционной надежности, нажмите на кнопку 

«Создать инцидент операционной надежности».  
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Откроется окно для ввода первичной информации по инциденту операционной 

надежности. Для сохранения введенной информации, нажмите кнопку «Создать инцидент». 

 

Система зарегистрирует новую карточку инцидента операционной надежности, и карточка 

перейдет в режим чтения/редактирования. Внесение изменений возможна без дополнительного 

включения режима «Редактирования». В случае внесение дополнительной информации, для её 

сохранения нажмите кнопку «Сохранить», появится уведомление о успешном завершения 

процедуры сохранения внесенных изменений.  



27 
 

 

 Руководство по работе в СУОН Ланселот 

 

Версия: 1.2 
 

 

4.2.2 Раздел «Причины» 

Для внесения в карточку инцидента операционной надежности причин возникновения 

инцидентов, необходимо перейти на вкладку «Причины».  

Для выбора значений «Причин» из справочников, нажмите кнопку «Добавить» со знаком 

«+» и выберите из открывшегося справочника необходимые данные, для добавления их в 

карточку инцидента операционной надежности нажмите кнопку «ОК».  

Для сохранения связей между инцидентом операционной надежности и причинами из 

справочников, нажмите кнопку «Сохранить».  
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4.2.3 Раздел «Классификаторы» 

Для внесения в карточку инцидента операционной надежности информации по 

классификаторам, необходимо перейти на вкладку «Классификаторы».  

Для выбора значений «Классификаторов» из справочников, нажмите кнопку «Добавить» 

со знаком «+» и выберите из открывшегося справочника необходимые данные, для добавления 

их в карточку инцидента операционной надежности нажмите кнопку «ОК».  

Для сохранения связей между инцидентом операционной надежности и причинами из 

справочников, нажмите кнопку «Сохранить».  

 

4.2.4 Раздел «Последствия» 

Для внесения в карточку инцидента операционной надежности информации по 

последствиям, необходимо перейти на вкладку «Последствия».  

 

Для добавления последствия, нажмите кнопку «Добавить последствие».  
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И заполните карточку последствия необходимыми данными, для добавления их в 

карточку инцидента операционной надежности нажмите кнопку «Сохранить».  

 

4.2.5 Раздел «Меры» 

Для внесения в карточку инцидента операционной надежности информации по 

мероприятиям, необходимо перейти на вкладку «Мероприятия».  

 

Для добавления нового мероприятия, нажмите кнопку «Добавить дополнительную меру».  

 

И заполните карточку «Мера» необходимыми данными.  



30 
 

 

 Руководство по работе в СУОН Ланселот 

 

Версия: 1.2 
 

 

Для добавления их в карточку инцидента операционной надежности нажмите кнопку 

«Сохранить». В случае успешного сохранения данных карточек «Мер», появится уведомление с 

информирующим текстом об успешном сохранение информации. 

 

Для удаления ранее созданной карточки «Меры», нажмите на кнопку «Удалить» со 

значком «Корзина».  
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4.2.6 Раздел «Чат» 

Для оставления в карточку инцидента операционной надежности комментария по 

инциденту, необходимо перейти на вкладку «Чат».  

Для того, чтобы добавить комментарий, нажмите кнопку «Добавить комментарий.  

 

В открывшемся меню в поле «Содержание» введите текст комментария и для сохранения 

введенной информации, нажмите на кнопку «ОК». 
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После успешного сохранения добавленного комментария, основное окно вкладки «Чат» 

обновится автоматически и на странице появится добавленный комментарий. 

Для того, чтобы ответить на уже добавленный комментарий, нажмите на кнопку 

«Ответить».  

 

В открывшемся меню в поле «Содержание» введите текст комментария и для сохранения 

введенной информации, нажмите на кнопку «ОК». 
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Для ручного обновления страницы с комментариями, необходимо нажать на кнопку 

«Обновить».  

 

4.2.7 Раздел «История изменений» 

Для просмотра списка внесенных изменений в карточку сбоя, перейдите на вкладку 

«История изменений». На данной вкладке выводится информация по учетным записям и 

информации по внесению и изменению данных в данной карточке.   
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5 Объекты инфраструктуры 

5.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Объекты инфраструктуры» 

затем представление, справа откроется окно просмотра, выбранного представление со списком 

зарегистрированных объектов инфраструктуры.  

 

5.2 Работа с объектами инфраструктуры 

5.2.1 Регистрация нового объекта инфраструктуры 

Для регистрации нового объекта инфраструктуры, нажмите на кнопку «Создать Объект».  

 

Откроется окно для ввода первичной информации по объекту инфраструктуры. Для 

сохранения введенной информации, нажмите кнопку «Создать объект». 



36 
 

 

 Руководство по работе в СУОН Ланселот 

 

Версия: 1.2 
 

 

Система зарегистрирует новую карточку объекта инфраструктуры, и карточка перейдет в 

режим чтения/редактирования. Внесение изменений возможна без дополнительного включения 

режима «Редактирования». В случае внесение дополнительной информации, для её сохранения 

нажмите кнопку «Сохранить», появится уведомление о успешном завершения процедуры 

сохранения внесенных изменений.  

 

5.2.2 Раздел «Атрибуты» 

Для внесения в карточку объекта инфраструктуры значений «Атрибутов», необходимо 

перейти на вкладку «Атрибуты».  
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Для выбора «Атрибутов», нажмите кнопку «Добавить…», и введите/выберите значения 

для добавления их в карточку объекта.  

Для сохранения связей между объектами инфраструктуры и их атрибутами, нажмите 

кнопку «Сохранить».  

 

5.2.3 Раздел «Взаимосвязи объектов» 

Для внесения в карточку объекта инфраструктуры значений «Взаимосвязи объектов», 

необходимо перейти на вкладку «Взаимосвязи объектов». 

 

Для добавления объектов, нажмите кнопку «Добавить объект», и введите/выберите 

значения для добавления их в карточку объекта.  

Для сохранения объектов, нажмите кнопку «Сохранить».  
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5.2.4 Раздел «Расписание» 

Для внесения в карточку объекта инфраструктуры расписание работ, необходимо перейти 

на вкладку «Расписание». 

 

Для создания нового расписаниях работ, нажмите на кнопку «Добавить расписание». 
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В открывшимся окне введите параметры нового расписания работ, для сохранения 

введённых данных, нажмите кнопку «ОК». 

 

После добавления новое расписание появится в таблице расписаний.  
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Так же можно выбрать уже готовое расписание. Для этого нажмите на кнопку «Выбрать 

расписание».  

 

В открывшийся окне выберите то расписание, которое необходимо добавить к объекту, 

после чего нажмите кнопку «ОК». 

 

Новое расписание добавилось к объекту. 
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5.2.5 Раздел «История изменений» 

Для просмотра списка внесенных изменений в карточке объекта, перейдите на вкладку 

«История изменений». На данной вкладке выводится информация по учетным записям и 

информации по внесению и изменению данных в данной карточке.   
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6 Мероприятия 

6.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Мероприятия» затем 

представление, справа откроется окно просмотра, выбранного представление со списком 

зарегистрированных мероприятий по инцидентам. Посмотреть можно в градациях: 

 Все мероприятия 

 Текущие мероприятия 

 Закрытые мероприятия 

 

 

Так же доступно просмотр зарегистрированных мероприятий в событиях сбоя 

операционной надежности. 
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7 Контрольные показатели Банка 

7.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Контрольные показатели 

Банка» затем представление, справа откроется окно просмотра, выбранного представление со 

списком контрольных показаний банка. Посмотреть можно в градациях: 

 Индивидуальные показатели банка 

 Контрольные показатели банка. 

 

7.1.1 Добавление нового показателя банка 

Для ввода нового индивидуального показателя банка, нажмите на кнопку «Добавить». 

 

В меню окна «Добавление» заполните поля и для сохранения введённой информации 

нажмите на кнопку «Добавить». 
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После добавления новый индивидуальный показатель появится в таблице 

индивидуальных показателей банка. 

 

 Раздел «Контрольные показатели» доступен только для просмотра.  
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8 Таблица расписаний 

8.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Расписание», откроется меню 

расписания проведения работ.  

 

8.2 Создание расписания 

Для создания нового расписаниях работ, нажмите на кнопку «Добавить расписание». 
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В открывшимся окне введите параметры нового расписания работ, для сохранения 

введённых данных, нажмите кнопку «ОК». 

 

После добавления новое расписание появится в таблице расписаний.  
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8.2.1 Копирование расписания 

Для копирования существующего расписания, необходимо в верхнем блоке экрана 

выбрать то расписание, которое необходимо скопировать и нажать на кнопку «Копировать 

расписание».  
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8.2.2 Удаления расписания 

Для удаления существующего расписания, необходимо в верхнем блоке экрана выбрать то 

расписание, которое необходимо удалить и нажать на кнопку «Удалить». Расписание будет 

удалено! 

 

8.3 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Реестр поставщиков» затем 

представление, справа откроется окно просмотра, выбранного представление со списком 

поставщиков.  

 

8.3.1 Регистрация нового поставщика 

Для заведения новой карточки поставщика, нажмите кнопку «Добавить поставщика». 
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Откроется новое окно карточки поставщика. Заполните необходимые поля и для 

регистрации карточки в системе нажмите кнопку «Добавить поставщика». 

 

Система зарегистрирует новую карточку поставщика, и карточка перейдет в режим 

чтения/редактирования. Внесение изменений возможна без дополнительного включения 

режима «Редактирования». В случае внесение дополнительной информации, для её сохранения 

нажмите кнопку «Сохранить», появится уведомление об успешном завершения процедуры 

сохранения внесенных изменений.  
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8.3.2 Раздел «Взаимосвязи поставщика» 

Для добавления взаимосвязей поставщика с объектами, процессами, необходимо перейти 

на вкладку «Взаимосвязи поставщика».  
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Для добавления новой связи между объектом и поставщиком, нажмите кнопку «Добавить 

объект». 

 

В открывшимся окне выберите необходимый объект для связки с поставщиком, после 

чего нажмите на кнопку «ОК».  

 

Для добавления новой связи между поставщиком и критическим процессом, нажмите 

кнопку «Добавить критический процесс». 
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В открывшимся окне выберите необходимый процесс для связки с поставщиком, после 

чего нажмите на кнопку «ОК».  

 

Для добавления новой связи между поставщиком и объектом тех.участка, нажмите кнопку 

«Добавить тех. участок». 
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В открывшимся окне выберите необходимый объект для связи с поставщиком, после чего 

нажмите на кнопку «ОК».  

 

 

Для сохранения связей с задействованными объектами и/или процессами, нажмите на 

кнопку «Сохранить».  
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9 Работа в разделе «Настройки» 

9.1 Просмотр общей информации 

Для просмотра общей информации выберите в левом меню «Настройки» затем 

представление, справа откроется окно просмотра, доступных представлей. 

 

9.2 Настройка представления 

Для настройки выбранного представления нажмите на кнопку «Изменить представление». 
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Откроется окно «Настройка представления». В левой части находит список значений, 

который можно вывести на экран в базовом представление выбранного раздела.  

Для этого необходимо из списка доступных показателей выбрать нужный и путем 

удержания ЛКМ перетащить его в правую часть.  

Для сохранения изменённого базового представления выбранного раздела, нажмите 

кнопку «Сохранить». 

 


